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PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL 
Implementación de la Ley N° 21.719 sobre 

Protección de Datos Personales para Contadores 
 
Duración:   36 horas 
Modalidad:   Online en vivo 
Formato:   12 reuniones de 3 horas 
 
Antecedentes  
La Ley N° 21.719 sobre Protección y Tratamiento de los Datos Personales entrará en plena 
vigencia el 1 de diciembre de 2026, estableciendo nuevas obligaciones para todas las orga-
nizaciones que tratan datos personales, incluyendo estudios contables y empresas. El in-
cumplimiento de la normativa podrá ser fiscalizado por la Agencia de Protección de Datos 
Personales, con multas que pueden alcanzar: 
 

• Hasta 5.000 UTM ($358.245.000) por infracciones leves.  
• Hasta 10.000 UTM ($716.490.000) por infracciones graves.  
• Hasta 20.000 UTM ($1.432.980.000) por infracciones gravísimas.  

 
Este PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL ha sido diseñado exclusivamente para 
Contadores asociados al COLEGIO DE CONTADORES DE CHILE A.G, entregando los conoci-
mientos jurídicos y prácticos necesarios para comprender e implementar la Ley N° 21.719 
en el ejercicio profesional y en las organizaciones donde se desempeñan. 
 
El PROGRAMA será dictado por Roberto Romero Gómez, experto en Protección de Datos 
Personales, Gobierno de TI, Ciberseguridad, Gestión de Riesgos y Cumplimiento Normativo, 
con amplia experiencia asesorando organizaciones públicas y privadas en la implementa-
ción de sistemas de gestión y procesos de adecuación regulatoria. 
 
Al finalizar el PROGRAMA, cada participante recibirá un completo Kit Profesional de Imple-
mentación, compuesto por políticas, procedimientos, modelos de consentimiento, avisos 
de privacidad, contratos, matrices, registros, formularios y demás documentación necesaria 
para implementar un programa de cumplimiento de la Ley N° 21.719. 
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Este PROGRAMA está dirigido especialmente a: 
 

Contadores y/o Auditores asociados al CONTACH, Socios de Estudios Contables, 
Gerentes de Administración y Finanzas, Encargados de Cumplimiento, Consul-
tores Tributarios y profesionales que asesoran organizaciones en materias con-
tables, financieras y tributarias. 

 
Presentación 
La Ley N° 21.719 sobre Protección y Tratamiento de los Datos Personales marca el cambio 
regulatorio más importante en Chile en materia de privacidad de la información durante los 
últimos veinte años. A partir de su entrada en vigencia, todas las organizaciones e institu-
ciones que tratan datos personales deberán demostrar el cumplimiento de nuevas obliga-
ciones legales, incorporando procesos de gobierno, seguridad de la información, gestión de 
riesgos y documentación de respaldo. 
 
Los estudios contables y los profesionales del área procesan diariamente grandes volúme-
nes de información financiera, tributaria, laboral, previsional y bancaria de personas natu-
rales y jurídicas, por lo que deberán adecuar sus procesos internos y asesorar a sus clientes 
en el cumplimiento de la nueva normativa. El incumplimiento de la Ley y su reglamento 
podrá ser fiscalizado por la Agencia de Protección de Datos Personales, pudiendo aplicarse 
sanciones que alcanzan hasta 20.000 UTM para las infracciones más graves. Dado lo ante-
rior, este PROGRAMA entrega una metodología práctica para comprender la Ley, identificar 
brechas, implementar un programa de cumplimiento y desarrollar toda la documentación 
necesaria para una adecuada gestión de los datos personales. 
 
Durante el PROGRAMA, los participantes desarrollarán casos reales y construirán progresi-
vamente un completo Programa de Cumplimiento que podrán aplicar inmediatamente en 
sus organizaciones o en las empresas de sus clientes. De este modo, al finalizar cada parti-
cipante recibirá un completo Kit Profesional de Implementación con más de 25 documentos 
editables, listos para ser adaptados a cada organización.  
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Objetivo General del PROGRAMA 
Entregar a los participantes los conocimientos jurídicos, técnicos y prácticos necesarios para 
implementar un Programa Integral de Cumplimiento de la Ley N° 21.719, permitiéndoles 
identificar riesgos, desarrollar la documentación requerida y asesorar profesionalmente a 
organizaciones en su proceso de adecuación normativa.  
 
Objetivos Específicos del PROGRAMA 
Al finalizar el Diplomado el participante será capaz de: 

• Comprender el alcance y aplicación de la Ley N° 21.719. 
• Identificar tratamientos de datos personales dentro del ejercicio profesional. 
• Clasificar información y determinar bases de licitud. 
• Gestionar adecuadamente los derechos de los titulares. 
• Diseñar políticas y procedimientos internos. 
• Implementar controles de seguridad. 
• Gestionar incidentes relacionados con datos personales. 
• Elaborar toda la documentación exigida por la normativa. 
• Evaluar el nivel de cumplimiento de una organización. 
• Asesorar empresas durante su proceso de implementación. 

 
Metodología del PROGRAMA 
Este PROGRAMA posee un enfoque completamente práctico. Cada reunión combina: 

• Exposición de la normativa. 
• Casos reales. 
• Talleres guiados. 
• Desarrollo de documentación. 
• Resolución de ejercicios. 
• Discusión grupal. 
• Revisión de experiencias de implementación. 

 
Al finalizar las reuniones lectivas, los participantes habrán construido un Programa de Cum-
plimiento completo listo para su utilización.  
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Temario del Programa 
 
Módulo 1 Introducción a la Ley N° 21.719     
Contenido:          Duración: 3 horas 

• Evolución de la protección de datos personales. 
• Marco regulatorio nacional e internacional. 
• Nueva Agencia de Protección de Datos. 
• Alcance de la Ley - Conceptos fundamentales. 
• Responsables y Encargados - Obligaciones generales. 
• Casos aplicados a Estudios Contables. 

 
Módulo 2 Datos Personales en el Ejercicio Profesional del Contador   
Contenido          Duración: 3 horas 

• Datos financieros - Datos bancarios - Datos tributarios. 
• Información laboral - Datos previsionales. 
• Información de clientes - Datos sensibles. 
• Casos prácticos. 

 
Módulo 3  Bases de Licitud y Principios de la Ley 
Contenido         Duración: 3 horas 

• Principios del tratamiento. 
• Consentimiento. 
• Interés legítimo. 
• Cumplimiento legal - Ejecución contractual. 
• Datos sensibles. 
• Minimización - Responsabilidad demostrable. 
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Módulo 4 Derechos de los Titulares 
Contenido         Duración: 3 horas 

• Derecho de Acceso – Rectificación – Supresión - Oposición. 
• Portabilidad - Bloqueo. 
• Procedimiento ARCOP. 
• Plazos legales. 
• Taller práctico. 

 
Módulo 5 Seguridad de la Información y Gestión de Riesgos 
Contenido         Duración: 3 horas 

• Gobierno de seguridad - Controles técnicos. 
• Controles organizacionales - Gestión de riesgos. 
• Gestión de proveedores - Transferencias internacionales. 
• Brechas de seguridad - Notificación de incidentes. 

 
Módulo 6 Políticas y Procedimientos 
Contenido         Duración: 3 horas 
Taller práctico de desarrollo de: 

• Política de Protección de Datos. 
• Política de Privacidad. 
• Política de Conservación. 
• Procedimiento ARCOP. 
• Procedimiento de Consentimientos. 
• Procedimiento de Eliminación. 

 
Módulo 7  Documentación Obligatoria 
Contenido         Duración: 3 horas 
Taller práctico de desarrollo de: 

• Inventario de Datos. 
• Registro de Actividades – Consentimientos – Solicitudes - Incidentes. 
• Mapa de Flujo de Datos. 
• Matriz de Clasificación. 
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Módulo 8 Gestión de Riesgos e Incidentes 
Contenido         Duración: 3 horas 
Taller práctico de desarrollo de: 

• Matriz de Riesgos. 
• Evaluación de Impacto. 
• Gestión de Incidentes. 
• Continuidad Operacional. 
• Plan de Respuesta. 
• Evidencias. 

 
Módulo 9 Contratos y Documentación Legal 
Contenido         Duración: 3 horas 
Taller práctico de desarrollo de: 

• Consentimientos. 
• Avisos de Privacidad. 
• Contratos con Encargados. 
• Cláusulas Contractuales. 
• Acuerdos de Confidencialidad. 
• Documentación para proveedores. 

 
Módulo 10 Implementación del Programa de Cumplimiento 
Contenido         Duración: 3 horas 
Taller práctico de desarrollo de: 

• Roadmap de implementación. 
• Gestión del cambio. 
• Planificación. 
• Evidencias. 
• Auditoría interna. 
• Indicadores. 
• Seguimiento. 
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Módulo 11 Taller Integral de Implementación 
Contenido         Duración: 3 horas 
Los participantes desarrollarán un Programa Integral de Cumplimiento para una organiza-
ción real, aplicando todos los conocimientos adquiridos durante el Diplomado. Incluye: 

• Diagnóstico inicial. 
• Análisis de brechas. 
• Plan de adecuación. 
• Priorización de actividades. 
• Desarrollo documental. 
• Presentación del proyecto. 

 
Módulo 12 Auditoría de Cumplimiento y Casos Reales 
Contenido         Duración: 3 horas 
Contenido 

• Auditoría interna. 
• Revisión documental. 
• Evidencias de cumplimiento. 
• Fiscalización de la Agencia. 
• Casos reales. 
• Lecciones aprendidas. 
• Evaluación final - Cierre del Programa. 
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Material de Apoyo Profesional 
 
Todos los participantes del Programa los siguientes Documentos de Apoyo Profesional de 
Implementación compuesto por más de 25 documentos editables, entre ellos: 
 

• Política de Protección de Datos Personales. 
• Política de Privacidad. 
• Política de Conservación de Datos. 
• Procedimiento de Gestión de Consentimientos. 
• Procedimiento ARCOP. 
• Procedimiento de Gestión de Incidentes. 
• Procedimiento de Gestión de Proveedores. 
• Inventario de Datos Personales. 
• Registro de Actividades de Tratamiento. 
• Registro de Consentimientos. 
• Registro de Solicitudes. 
• Registro de Incidentes. 
• Matriz de Riesgos. 
• Matriz de Clasificación de Información. 
• Evaluación de Impacto. 
• Mapa de Flujo de Datos. 
• Modelos de Consentimiento. 
• Avisos de Privacidad. 
• Contratos para Encargados del Tratamiento. 
• Cláusulas Contractuales. 
• Acuerdos de Confidencialidad. 
• Checklist de Cumplimiento. 
• Roadmap de Implementación. 
• Modelos de Auditoría. 
• Formularios y registros de apoyo. 

 
Todos los documentos serán entregados en formato editable para su utilización y adapta-
ción en las organizaciones de los participantes.  
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Certificación del Programa de Desarrollo Profesional 
 
Todos los participantes que cumplan con los requisitos de asistencia y participación recibi-
rán un Diploma de Aprobación, acreditando 36 horas de formación especializada en la Im-
plementación de la Ley N° 21.719 sobre Protección de Datos Personales. 

 
 

Valores del Programa de Desarrollo Profesional 
 
Este Programa tiene los siguientes valores diferenciados: 
 

Valor Público General   $ 595.000 (IVA incluido) 
Valor Socios Colegiados  $ 178.500.000 (IVA incluido) 

 
Incluyendo: 
 

• 36 horas de clases en vivo. 
• Material digital. 
• Más de 25 documentos profesionales editables. 
• Acceso a casos prácticos. 
• Diploma de aprobación. 
• Soporte especializado durante el desarrollo del Programa. 

 
 
 
 

 


